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BANKACILIK iSLEMLERi URUN BiLGi FORMU

Bu form musteriye Bankacilik islemleri Sézlesmesi (“Sézlesme”) ile sunulan Grin ve
hizmetlere iliskin Ucretler ile bunlarin uygulama usul ve esaslari hakkinda bilgilendirme
yapilmasi amaciyla ve daha sonra imzalanacak/onaylanacak olan Sézlesme'nin ayrilmaz bir
parc¢asini olusturmak Uzere hazirlanmis olup Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan  yetkilendirilmis  bir araylz saglayici/destek hizmeti kurulusu olan
0394113993700001 Mersis numarali, Etiler Mahallesi, Tanburi Ali Efendi Sokak, 13/334
Besiktas-istanbul adresinde kayitl Getir Teknolojik Hizmetler Anonim Sirketi (“GetirFinans”
veya “Arayuz Saglayici”ynin mobil uygulamasi (“GetirFinans Uygulamasi”) Uzerinden
Fibabanka A.S. (“Fibabanka” veya “Banka”) adina ve hesabina musteriye sunulmustur.

UCRETLERIN GECERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI

Bir takvim yili icinde Gcretler her yil azami, Turkiye istatistik Kurumunca bir énceki yil sonu
itibariyla aciklanan yillik tuketici fiyat endeksi artis oraninda artirilacak olup Ucret artislari,
artis uygulanmaya baslanmadan en az 30 (otuz) gun 6énce musteriye kalici veri saklayicisi
yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirilecektir.

Bu bildirim Gzerine musterinin kendisine bildirim yapildig| tarihten itibaren 15 (on bes) gun
sonrasina kadar urdnun veya hizmetin kullanimindan Banka'ya kalici veri saklayicisi ile veya
GetirFinans - Fibabanka iletisim Merkezi Uzerinden bildirimde bulunarak vazge¢me hakki
vardir. Bu hakkin kullaniimasi halinde uygulanacak tcret artisinin yararlage girdigi tarinten
itibaren ilave Ucret alinamaz. Banka, vazge¢me hakkini kullanan mdasteriye uyusmazlik
konusu Urun veya hizmeti vermeyi durdurabilir. Musterinin Granu kullanmaya veya hizmeti
almaya devam etmesi halinde, degisikligin kabul edildigi varsayilir. Belirtilen tim Ucret ve
komisyonlara yasal oranda BSMV eklenecektir.

Yukarida 6zetlenen konular disinda her turlt detayli bilgi S6zlesme’'de yer almaktadir.

UCRET ADI: EFT

Tanimi: EFT gonderim islemleri karsiliginda alinan Ucrettir.

. islem islem/ Ucret . .
Ucret Adi Vade Tahsil YOntemi
Tutan Kanal Tutan
- islem
EFT (Hesaptan) - GetirFinans 0OTL Hesaptan
basina
L o islem Hesaptan
EFT (lleri Talimath) - GetirFinans 0TL
basina
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islem

EFT (Geg EFT) - GetirFinans 0TL ; Hesaptan
basina
e - islem

EFT (DUzenli) - GetirFinans 0TL Hesaptan
basina

Gelen veya giden elektronik fon transfer sistemi islemlerinde, musterinin hatasi nedeniyle
para iadesi gereken durumlarda, sadece Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankas’'na 6denen
masraflar talep edilecektir. Nobet¢i Transfer, misterilerimize EFT saatleri disinda Elektronik
Para Kurulusu aracihgl ile bankalar arasi TL para transferi yapmasina olanak saglayan 6zel
bir Grunddar.

UCRET ADI: ULUSLARARASI FON TRANSFERI ve MESAJLASMA UCRETI
Tanimi: Giden ve gelen uluslararasi fon transferi ve SWIFT benzeri mesajlasma islemleri
karsihginda alinan Ucrettir.

. islem/ . o )
Ucret Adi Ucret Tutari Vade Tahsil Yontemi
Kanal
Yurtici Gonderilen o .
GetirFinans 239,39 TL Islem basina Hesaptan
Yabanci Para
Yurtici Gelen Yabanci o .
b GetirFinans | 1.012,89 TL Islem basina Hesaptan
ara

(*) Belirtilen Ucretler para transferi mesajlasma Ucreti olup, génderim seceneklerine bagl
olarak isleme aracilik eden muhabirler tarafindan muhabir banka masrafi, muhabir bankaca
belirtilen masraf tutari kadar olmak kaydiyla ayrica tahsil edilebilecektir.

UCRET ADI: HAVALE
Tanimi: Havale gonderim islemleri karsihginda alinan Ucrettir.

. islem islem / Ucret Tahsil
Ucret Adi Vade . .
Tutari Kanal Tutari Yoéntemi
- islem
Havale-TL - GetirFinans 0TL Hesaptan
basina
. islem
Havale-Yabanci Para - GetirFinans 0TL Hesaptan
basina
Havale-Altin o islem
. - GetirFinans 0TL Hesaptan
Transferi basina
L - islem
Havale-TL (duzenli) - GetirFinans OTL Hesaptan
basina
Havale-Yabanci Para o islem
. . - GetirFinans 0TL Hesaptan
(duzenli) basina
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Havalenin iadesi, reddi, devri veya havale islemine dair bilgi degisikligi islemlerinden bir
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kamu kurum ve kurulusuna veya ucuncu kisilere ddenen Ucretler disinda Ucret talep

edilemez.

UCRET ADI: ARACILIK HiZMETLERi UCRETI
Tanimi: Musterinin otomatik 6deme talimati ile yapilanlar hari¢ olmak Gzere fatura ve

benzeri 6demelerine aracilik edilmesi karsiliginda alinan Ucrettir.

. islem Ucret Tahsil
Ucret Adi Vade . .
Kanal Tutarn Yoéntemi
Aracilik Hizmetleri Ucreti (Kredi o islem Kredi
GetirFinans %2
Kartr) basina kartindan
. e - islem
Aracilik Hizmetleri Ucreti (Hesap)  |GetirFinans 0TL b Hesaptan
asina

UCRET ADI: BANKAMIZ VE BASKA KURULUS ATM'LERINDEN YAPILAN iSLEM UCRETLERI
Tanimi: Yabancl kartlar ile Bankamiz ATM’lerinden yapilan islemler icin alinan Gcretler ile
baska kurulus ATM'lerinden/ortak ATM’lerden musterilere verilen hizmetler karsihginda

alinan Ucrettir.

Hesap Karti islem Ucretleri

. islem/ . Tahsil
Ucret Adi Ucret Tutari Vade . .
Kanal Yontemi
Fibabanka ATM’lerinden yapilan tim islem
_ ATM 0TL Hesaptan
islemler basina
Yurt ici anlasmali banka ic|
em
ATM'lerinden yapilan para ¢ekme, ATM 0TL b§ Hesaptan
asina
yatirma ve diger islemler ;
Yurt ici diger banka ve kurulus 1,04 TL + cekilen tutarin | islem
. ATM . Hesaptan
ATM'lerinden para ¢ekme %1,15' basina
Yurt ici diger banka ve kurulus 1,04 TL + cekilen tutarin | islem
. ATM . Hesaptan
ATM'lerinden para yatirma %1,15' basina
Yurt ici diger banka ve kurulus islem
. . ATM 0,27 TL Hesaptan
ATM'lerinden bakiye sorgulama basina
Yurt disi banka ATM'lerinden para . islem
ATM 2,50 USD karsihg! TL Hesaptan
cekme basina
Yurt disi banka ATM'lerinden para . islem
ATM 2,50 USD karsihg! TL Hesaptan
yatirma basina
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Fibabanka
ATM'leri ve
anlasmali
bankalardan
Ucretsiz olarak

borcu veya limit sorgulama

islem yapilabilir.
Fibabanka ve anlagmali banka PTT ATM'lerinden . _
. . _ Islem Kredi
ATM'lerinden kredi karti borcu ATM 5 isleme kadar
i j ) basina kartindan
6deme ucretsiz borg
6denebilmekle
birlikte, sonraki
islemlerde 1,04 TL
+ 0denen tutarin
%1,15'i olarak
Ucret tahsil edilir.
Fibabanka
ATM’lerinden ve
anlasmali
bankalardan limit
: sorgulama islemi
Fibabanka ve anlasmali banka . o . _
. i Ucretsizdir. PTT'de | Islem Kredi
ATM'lerinden kredi karti ekstre ATM .
. 1 ay icerisinde 5 basina | kartindan
borcu veya limit sorgulama _
isleme kadar
Ucretsiz olup,
sonrasi 0,27
Uzerinden Ucret
tahsil edilir.
Yurt ici diger banka 1,04 TL + 6denen | . _
. . _ Islem Kredi
ATM’lerinden kredi karti borcu ATM tutarin %1,15'i
; basina | kartindan
6deme
Yurt i¢i diger banka . _
] ) Islem Kredi
ATM'lerinden kredi karti ekstre ATM 0,27 TL
. basina | Kartindan
borcu veya limit sorgulama
Yurt disi diger banka . _
) ) Islem Kredi
ATM'lerinden kredi karti ekstre ATM 0,27 TL
basina | Kartindan
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Fibabanka ATM'lerinden veya

islem
anlasmali bankalardan nakit ATM %1,00 b§ Hesaptan
asina
avans kullandirimi 2
Yurt ici diger banka e
em
ATM'lerinden nakit avans ATM %3,50 + 0,50 TL bz na Hesaptan
kullandirimi 3
Yurt disi ATM'lerinden nakit islem
ATM %3,50 Hesaptan
avans basina
Fibabanka ve anlagmali banka ic|
em
ATM'lerinden yapilan para ATM 0TL ; Hesaptan
basina

cekme islemi

Yurtici diger banka ) .
1,04 TL + islem Islem

ATM'lerinden yapilan para ATM _ Hesaptan
) _ tutarin %1,15'i basina
cekme islemi

Fibabanka ve anlagmali banka .
Islem

ATM'lerinden yapilan para ATM 0TL Hesaptan
basina
yatirma

Yurt ici diger banka ) .
1,04 TL + islem Islem

ATM'lerinden yapilan para ATM _ Hesaptan
_ : tutarin %1,15'i basina
yatirma islemi

Fibabanka ve anlagmali banka Islem

] ) ATM 0TL Hesaptan
ATM'lerinden bakiye sorgulama basina
Yurt ici diger banka ve kurulus Islem

] ] ATM 0,27 TL Hesaptan
ATM'lerinden bakiye sorgulama basina

HESAP KARTININ TESLIMAT SEKLI:

Hesap kartini teslim alacak kisinin zarftaki adreste gecici olarak bulunmamasi ve teslim
yerinin kart hamilinin GetirFinans Uygulamasi Uzerinden beyan ettigi adres olmasi halinde,
7201 sayili Tebligat Kanunu hikdmlerine gore musteri adina tebligat almaya yetkili 3.
sahislara teslim edilir. Hesap kartini teslim alan kisinin bilgileri, teslimi gerceklestiren kisinin
elindeki forma kaydedilir.
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UCRET ADI: ARSIV ARASTIRMA UCRETLERI

Tanimi: Ge¢mise donuk olarak yapilan sistemsel veya fiziki arsiv arastirmasi gerektiren
islemler sonucunda alinan Ucrettir. MUsteri tarafindan Sézlesme, islem fisi ve benzeri
belgelerin bir drneginin talep edilmesi halinde, ilgili belgenin dizenlenme tarihinden itibaren
bir yilin Uzerinde surenin ge¢mesi halinde tahsil edilir.

Referans mektubu, vize ve 6zel okullar i¢in dizenlenen mektuplar, hesap arastirma talebi ile
hesap ekstresi verilmesi hizmetleri icin Gcret tahsil edilebilecektir. Sube, faks, posta, noter,
kurye, ATM, cagri merkezi, mobil ve internet bankaciligl kanallari vasitasiyla sunulabilecek bu
hizmetler icin, islemin sunuldugu kanal bazinda farkh tcret tahsil edilebilir.

. islem/ . Tahsil
Ucret Adi Ucret Tutari Vade . .
Kanal Yontemi
_ ] Ekstre
Arsiv Arastirmasi Gerektiren Belge Sube 60 TL Hesaptan
. , basina
ve Dekont Verilmesi
Asgari 50 TL - islem
Mevduat Arastirma Sube . Hesaptan
Azami 200 TL basina
Mevduat Arastirma - Referans islem
Sube 5TL Hesaptan
Mektubu basina
: . islem
Borcu Yoktur Yazisi Verilmesi Sube 5TL Hesaptan
basina

TAHSILAT SEKLI:

Ucretler, Griin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya talebinize bagl olarak kredi
karti hesabina bor¢ kaydedilmek veya talimatiniz bulunmasi halinde kredili mevduat
hesabinin limitinden mahsup edilmek suretiyle tahsil edilir.

** Bu bilgi formu 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un Finansal
Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler bashkh 49. (kirk dokuzuncu) maddesi ile
31.01.2015 tarih ve 29253 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Finansal Hizmetlere iligkin
Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi'nin 7. (yedinci) maddesine ve 01/01/2022 yururluk
tarihli Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankacihg Hakkinda
Yonetmelik hikiimlerine uygun olarak uzaktan iletisim araciyla musterinin bilgi ve
onayina sunulmustur. Musteri, bu bilgi formuna diledigi zaman, GetirFinans
Uygulamasi uUzerindeki Belgelerim sekmesinden veya Fibabanka'ya ait kanallardan
ulasabilir. Miisterinin talep etmesi halinde bu formun bir érnegi miisteriye ait

dogrulanmis e-mail adresine génderilebilecektir.
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**  BU FORM DIJITAL OLARAK AKDEDILMEK UZERE DUZENLENMIi$ OLUP MUSTERI
TARAFINDAN  GETIRFINANS UYGULAMASI UZERINDEN DiJiTAL ORTAMDA

GORUNTULENIP ONAYLANMISTIR.

Musteri

Adi Soyadi: «TITLE»

Tarih: «PROCESSDATE»

Ekosistem ve Platform Bankaciligl/GMY
Gokhan ERTURK

Bas Hukuk Musaviri / GMY
Gercek ONAL
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