
 
                                                                                   

 

 

TÜKETİCİ KREDİSİ SÖZLEŞME ÖNCESİ ÜRÜN BİLGİ FORMU 
 
ÜRÜNE AİT BİLGİLER 
 
Ürünün Adı (Kredinin Türü) TÜKETİCİ KREDİSİ 
Kredinin Vadesi (ay olarak) «TERM» 
Kredi Tutarı «PRINCIPALAMOUNT» TL 
Bağlı Kredi Sözleşmesi Olması Halinde 
Sözleşme Konusu Mal/Hizmet ile 
Satıcı/Sağlayıcıya İlişkin Bilgiler 

Firma Adı: 

Sözleşme Konusu Mal/Hizmet: 

  
TAHSİL EDİLECEK FAİZ, ÜCRET, MASRAF VE KOMİSYON TUTARLARI: 
 

MASRAFIN ADI FAİZ ORANI MASRAF 
TUTARI (TL) 

AÇIKLAMA 

Faiz Oranı (aylık) (%) 

«CREDITINTEREST
RATE» 

 Faiz üzerinden 
%15 KKDF ve % 10 
BSMV de tahsil 
edilmektedir. 

Faiz Oranı (yıllık) (%) 

«CREDITINTEREST
» 

 Faiz üzerinden 
%15 KKDF ve % 10 
BSMV de tahsil 
edilmektedir. 

Temerrüt ve Gecikme 
Faiz 
Oranı (Aylık) (%) 

«OVERDUERATE»   

Efektif Yıllık Faiz Oranı 
/ Yıllık 
Maliyet Oranı (%)* 

«EFEKTIFFAIZ»   

Kredi Tahsis Ücreti 
(TL) 

 «COMMISSION
AMOUNT» 

Alınan kredi tahsis 
ücreti toplam 
kredi tutarının 
%0.5’ini 
geçmemelidir. 
Kredi tahsis ücreti 
üzerinden %10 
BSMV tahsil 
edilmektedir 



 
                                                                                   

 

 

«TableStart:INSURANC
ETABLE»«TEXT1» 

 «PRICE1» «TableEnd:INSURA
NCETABLE» 

Kredinin Toplam 
Maliyeti (TL) 

 «COSTSUM»  

 
*Tabloda gösterilen efektif yıllık faiz oranı, kredi tahsis ücreti ve diğer ücretler dikkate 
alınarak hesaplanmış olup sigorta masrafı dahil edilmemiştir. 
 
Temsili örnek: «CREDITAMOUNT» TL «INSTALLMENTNUMBER» ay vadeli tüketici 
kredisi için aylık akdi faiz oranı %«CREDITINTERESTRATE» toplamda ödenecek 
anapara , faiz tutarı ve vergiler «SUM» TL olacaktır. Efektif yıllık faiz oranı / yıllık maliyet 
oranı ise «COMMISSIONRATE» kredi tahsis ücreti ile birlikte («COMMISSIONDEBT» TL 
ve «COMMISSIONTAXTOTAL» TL BSMV dahil) % «EFEKTIFFAIZ» olacaktır. 
 
Bu tabloda verilen oran ve tutarlar, Banka için bu Sözleşme Öncesi Ürün Bilgi Formu 
(“Bilgi Formu”)’nun imzalandığı gün mesai bitimine kadar bağlayıcıdır. 
 
AKDİ FAİZ ORANININ UYGULANMASINA İLİŞKİN BİLGİ: 
Tüketici kredisi sözleşmesi kurulması durumunda bu sözleşmede belirtilen aylık akdi 
faiz oranı sözleşmenin parçası olan ödeme planında bulunan taksit tutarlarının 
hesaplanmasında kullanılır. Aynı şekilde gecikmeli ya da erken ödeme durumlarında 
uygulanacak gecikme faizi ve faiz indirim tutarları da akdi faiz oranı üzerinden 
hesaplanır. Sözleşmenin kurulduğu tarihte belirlenen bu oran tüketici aleyhine 
değiştirilemez. 
 
BAĞLI KREDİ  
Banka ile satıcı ve/veya sağlayıcı arasında belirli bir malın veya hizmetin tedarikine 
ilişkin bir sözleşme olmaksızın, Müşterinin kendisi tarafından belirlenen malın veya 
hizmetin bedelinin kredi veren tarafından ödenmesi suretiyle kullandırılan krediler 
bağlı kredi sayılmayacak olup kredinin münhasıran belirli bir malın veya hizmetin 
tedarikine ilişkin bir sözleşmenin finansmanı için kullanılması ve bu sözleşme ile Kredi 
Sözleşmesinin objektif açıdan ekonomik birlik oluşturması durumunda sözleşme 
konusu mal ve/veya hizmete ilişkin kredi bedeli para transfer talimatında bilgileri yer 
verilen satıcı/sağlayıcıya aktarılacaktır. 
 
CAYMA HAKKI 
6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Finansal Hizmetlere İlişkin 
Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği ile Tüketicilere kredi sözleşmesinin kurulduğu 
tarihten itibaren 14 (on dört) gün içinde herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai 
şart ödemeksizin tüketici kredisi sözleşmesinden cayma hakkı tanınmıştır. Mesafeli 



 
                                                                                   

 

 

kurulan tüketici kredisi sözleşmelerinde cayma hakkı süresi, sözleşmenin kurulduğu 
tarihin sözleşme şartlarının kağıt üzerinde veya kalıcı veri saklayıcısı ile tüketiciye 
verildiği tarihten önce olması durumunda, tüketicinin şartları edindiği tarihten 
itibaren başlar. Cayma hakkı süresi, sözleşmenin kurulduğu tarihte; sözleşmenin bir 
örneğinin yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı ile tüketiciye verildiği tarihin 
sözleşmenin kurulduğu tarihten daha sonra olması durumunda, bu süre, tüketicinin 
sözleşmenin bir örneğini aldığı tarihten itibaren başlar. Cayma hakkı süresi içinde 
kredi borcunun tamamının erken ödenmesi halinde bildirim aranmaksızın bu madde 
hükümleri uygulanır. Cayma Hakkı, süresi içinde Banka’ya yazılı olarak veya kayıtlı veri 
saklayıcısı ile Banka’ya iletilmiş olmalıdır. Cayma hakkını kullanan Müşteri’nin 
krediden faydalandığı hallerde, Müşteri anaparayı ve kredinin kullanıldığı tarihten 
anaparanın geri ödendiği tarihe kadar olan sürede tahakkuk eden akdi faizi en geç 
cayma bildirimini Banka’ya göndermesinden sonra 30 (otuz) gün içinde geri ödemek 
zorundadır. 30 (otuz) gün içinde ödeme yapılmaması halinde krediden cayılmamış 
sayılır. Banka, cayma hakkını kullanan Müşteri’den bu maddenin ilk cümlesinde 
belirtilen sürede tahakkuk eden akdi faiz ile bir kamu kurum veya kuruluşuna veya 
üçüncü kişilere ödenen masrafları talep edebilecektir. 
 
ERKEN ÖDEME 
Tüketici, vadesi gelmemiş bir veya birden çok taksit ödemesinde bulunabilir veya 
kredi borcunun tamamını erken ödeyebilir. Bu hallerde kredi veren, 6502 Sayılı 
Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve ilgili mevzuat çerçevesinde erken ödenen 
miktara göre gerekli tüm faiz ve diğer maliyet unsurlarına ilişkin indirim yapmakla 
yükümlüdür. Erken ödeme indirimi hesaplanırken tüketicinin ödemeyi yaptığı tarih 
esas alınır, bu tarih tüketici aleyhine olacak şekilde değiştirilemez. 
 
SİGORTA YAPTIRILMASI 
İhtiyari Sigortalar mevzuat gereğince yaptırılması zorunlu olmayan sigortalardır. 
Ancak Banka kredi tahsis koşulu olarak kredinin teminatını teşkil etmek üzere ihtiyari 
sigorta (kredi hayat sigortası, konut/işyeri sigortası, ferdi kaza sigortası, işsizlik 
sigortası ve kasko sigortaları gibi) yaptırılması talebinde bulunabilir. Tüketicinin yazılı 
veya kalıcı veri saklayıcısı aracılığıyla açık talebi olmaksızın kredi ile ilgili sigorta 
yaptırılmaz. Tüketicinin sigorta yaptırmak istemesi halinde, istediği sigorta şirketinden 
sağladığı, kredi tutarı ve süresi ile uyumlu, dain-i mürtehini kredi veren olan sigorta 
poliçesi, tüketiciye önerilen kredinin koşullarında değişikliğe sebep olmaksızın kredi 
veren tarafından kabul edilmek zorundadır. Tüketicinin istediği sigorta şirketinden 
sağladığı bu teminatın kredi konusuyla, meblağ sigortalarında kalan borç tutarıyla ve 
vadesiyle uyumlu olması şarttır.  
 



 
                                                                                   

 

 

Tüketicinin, kredi kullanımı aşamasında ve Tüketici Kredisi Tercih Formu’nda yer alan 
sigortalı tüketici kredisi sözleşmesi seçeneğini tercih etmesi halinde sigortaların ismi, 
süresi ve yenilemeli olup olmadığına ilişkin bilgiler aşağıdaki tabloda yer almaktadır. 
  

Sigorta Adı Süresi(Ay) 
Yenileme 
Durumu 

  
Hayat sigortası kredi vadesi ile 

uyumlu olup yenilemesi 
yoktur. 

 
İLİŞKİLİ VADESİZ TL HESAP 
Kredi sözleşmesine bağlı bir hesap açıldığı durumlarda, Müşteri bu hesaptan sadece 
kredi ile ilgili işlemler yapıyorsa, bu hesaptan hesap işletim ücreti de dahil hiçbir ücret 
veya masraf tahsil edilmeyeceği gibi Müşteri’nin aksine yazılı talebi olmaması hâlinde 
bakiye bulunmayan hesaplar kredinin tamamen geri ödenmesi ile kapatılacaktır. 
 
BİLDİRİMLER, GECİKME BİLDİRİM VE BİLGİLENDİRME ÜCRETLERİ, NOTER 
MASRAFLARI 
Mevzuata uygun olarak talep alınmak suretiyle yapılan onaya bağlı olarak e-posta yolu 
haricindeki yollarla yapılan gecikme bildirimlerden gönderim masrafı tahsil 
edilmektedir. Müşteri, Noter masrafları taahhuk ederse, Noter Masraf Tarifesine 
uygun olarak Noter’e ödeme yapacaktır. Kredi itibarı sonucu değerlendirme olumsuz 
olur ise, Banka Müşteri’yi derhal ve ücretsiz olarak bilgilendirecektir. 
 
DEVLETE ÖDENEN VERGİ VE FONLAR 
Masraf, ücret ve komisyon tutarları üzerinden %15 BSMV, faiz niteliğinde tahsil edilen 
komisyonlar üzerinden ise ayrıca %15 KKDF tahsil edilmektedir. 
 
TAHSİLAT ŞEKLİ 
Nakden, hesaben veya Müşteri’nin talebine ve Banka’nın kabulüne bağlı olarak kredi 
kartı hesabına borç kaydedilmek veya kredili mevduat hesabı limitinden tahsil 
edilmek suretiyle yapılır. 
 
TEMERRÜT ve HUKUKİ SONUÇLAR 
Müşteri, krediden doğan borçlarını, Ödeme Planı’na uygun olarak ödeme tarihlerinde 
tamamen veya kısmen ödemediği takdirde başkaca bir ihtara gerek kalmaksızın 
muaccel olur. Müşteri, ödeme tarihlerinde ödenmeyen taksitlerin içerisinde yer alan 
anapara borcu ve geç ödenen gün sayısı dikkate alınarak, muacceliyet süresi boyunca 



 
                                                                                   

 

 

Sözleşme aylık akdi faiz oranının yüzde otuz (%30) fazlasına tekabül eden temerrüt 
faizini ve buna ilişkin her türlü vergi, harç ve yasal masrafı ödemek zorunda kalabilir. 
Müşteri’nin birbirini izleyen en az iki taksiti ödemede temerrüde düşmesi halinde, 
Banka Müşteri’ye ihtar göndererek borcun otuz gün içinde ödenmesini talep etmeye, 
bu süre içinde borcun ödenmemesi halinde kredi borcunun tamamını muaccel 
kılmaya yetkilidir. 
 
KREDİYE İLİŞKİN TEMİNATLAR 
Müşteri, gerek bu Bilgi Formu akabinde imzalayacağı Tüketici Kredisi Sözleşmesinden, 
gerekse Banka ile imzalamış olduğu başka sözleşmelerden ve/veya herhangi bir 
nedenden doğmuş doğacak borçlarının teminatı olarak gayrimenkulü, mütemmim 
cüzü ve teferruatı ile birlikte Banka’ya, Banka’nın belirleyeceği tutar üzerinden 1. 
derece, 1. sırada Banka’nın tercihine bağlı olarak anapara ya da üst sınır ipoteği 
tesisini kabul ve taahhüt eder. Banka tarafından kefil talep edilmesi halinde kefilin 
sorumluluğu Türk Borçlar Kanunu’nun adi kefalet hükümlerine tabi olacak olup 
tüketicinin alacaklarına ilişkin karşı tarafça verilen şahsi teminatlar diğer kanunlarda 
aksine hüküm bulunmadıkça müteselsil kefalet sayılacaktır. Müşteri, Kefil/Kefillerin 
ödeme gücünü kaybetmesi veya alınan teminatların değer yitirmesi gibi haklı 
sebeplerin varlığı halinde, Banka’nın yeni kefil gösterilmesini, ipotek tesis edilmesini, 
rehin tesis edilmesini ya da Banka’ca uygun görülecek başkaca teminat gösterilmesini 
talep etme hakkının bulunduğunu kabul eder. Teminat olarak taşıt rehni alınması 
halinde; Müşteri, gerek Tüketici Kredisi Sözleşmesinden gerekse Banka ile imzalamış 
olduğu başka sözleşmelerden ve/veya herhangi bir nedenden doğmuş doğacak 
borçlarının teminatı olarak belirtilen taşıtı Banka’ya rehnettiğini kabul, beyan ve 
taahhüt eder. Banka’nın kredi geri ödemelerini bir kıymetli evraka bağlaması halinde, 
nama yazılı ve her bir taksit ödemesi için ayrı ayrı olacak şekilde senet düzenlenebilir. 
Buna aykırı olarak düzenlenen senetler Müşteri yönünden geçersiz olacaktır. 
 
DİĞER BİLGİLER ve EKLER 
Tüketicinin talep ettiği kredi tutarı ve süresi esas alınarak kredi verenin uygulamakta 
olduğu akdi faiz oranına göre hazırlanan sigortalı ve sigortasız tüketici kredisi 
tekliflerine ilişkin örnek ödeme planları bu Bilgi Formu içinde, Tüketici Kredisi Tercih 
Formu ise ekte yer almaktadır.  
 
 
 
 
 
 



 
                                                                                   

 

 

Bu Bilgi Formu 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Finansal 
Hizmetlere İlişkin Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği ve 01/01/2022 yürürlük 
tarihli Dijital Bankaların Faaliyet Esasları İle Servis Modeli Bankacılığı Hakkında 
Yönetmelik hükümleri kapsamında, Bankacılık Düzenleme ve Denetleme 
Kurumu tarafından yetkilendirilmiş bir arayüz sağlayıcı/destek hizmeti 
kuruluşu olan 0394113993700001 Mersis numaralı, Etiler Mahallesi, Tanburi Ali 
Efendi Sokak, 13/334 Beşiktaş-İstanbul adresinde kayıtlı Getir Teknolojik 
Hizmetler Anonim Şirketi’nin mobil uygulaması (“GetirFinans Uygulaması”) 
üzerinden mesafeli olarak elektronik ortamda onaylanır. Müşteri herhangi bir 
ücret ödemeksizin bu Bilgi Formu’nun kağıt üzerinde bir örneğini Banka’dan 
talep edebilir. Müşteri, bu Bilgi Formu’na dilediği zaman, GetirFinans 
Uygulaması üzerindeki Belgelerim sekmesinden veya Fibabanka’ya ait 
kanallardan ulaşabilir. Müşteri, bu Bilgi Formu’nu bilgisayarına ya da diğer 
elverişli aygıtlara kaydetmek suretiyle muhafaza edebilir. Ayrıca bu Bilgi Formu 
Müşteri’ye kalıcı veri saklayıcısı (kısa mesaj, elektronik posta, internet, disk CD, 
DVD, hafıza kartı ve benzeri her türlü araç ve ortamı) aracılığıyla iletilecektir. 
Tüketici Kredisi Sözleşme Öncesi Ürün Bilgi Formu ve Tüketici Kredisi Tercih 
Formu’nun bir sureti tarafıma makul süre önceden teslim edilmiş olup, 
sözleşmenin esaslı unsurları hakkında bilgilendirildiğimi beyan ederim.  
 
Tüketicinin, Tüketici Kredisi Tercih Formu’nda yer alan sigortalı veya sigortasız 
tüketici kredisi tekliflerinden tercih edeceği seçeneğe göre talep ettiği kredi 
tutarı ve süresi esas alınarak kredi veren tarafından uygulanacak akdi faiz 
oranına göre hazırlanan örnek ödeme planları: 
 
A. Sigortalı Tüketici Kredisi Örnek Ödeme Planı 
 
Kredi Tutarı TL Kredi Kullandırım 

Tarihi 
 

Taksit Sayısı Ay Aylık Faiz Oranı % 
Taksit Tutarı TL Yıllık Faiz Oranı % 
Bsmv Oranı (%) % Kkdf Oranı (%) % 
Kredi Tahsis 
Ücreti 

TL Aylık Efektif Faiz 
Oranı 

% 

Sigorta Prim 
Tutarı 

TL Yıllık Efektif Faiz 
Oranı 

% 

Geri Ödenecek 
Toplam 
Tutar 

TL Aylık Gecikme Faiz 
Oranı 

% 

 



 
                                                                                   

 

 

 
Taksit 
No 

 
Taksit 
Tarihi 

 
Taksit 
Tutarı 

Kalan 
Anapar

a 
Tutarı 

Taksit Detayları 

Anapara Faiz KKD
F 

BSMV 

 
       

 
B. Sigortasız Tüketici Kredisi Örnek Ödeme Planı 

 
 
Taksit No 

 
Taksit 
Tarihi 

 
Taksit 
Tutarı 

Kalan 
Anapara 

Tutarı 

Taksit Detayları 

Anapara Faiz KKDF BSMV 

 
       

 
 
FİBABANKA A.Ş. 

Genel Müdür Yardımcısı                                                   Direktör 
Gökhan ERTÜRK           Sabiha Duygu SARIÖZ AHAT 
                                                                                                  

  

Kredi Tutarı TL Kredi Kullandırım 
Tarihi 

 

Taksit Sayısı Ay Aylık Faiz Oranı % 

Taksit Tutarı TL Yıllık Faiz Oranı % 

Bsmv Oranı (%) % Kkdf Oranı (%) % 

Kredi Tahsis 
Ücreti 

TL Aylık Efektif Faiz 
Oranı 

% 

Sigorta Prim 
Tutarı 

TL Yıllık Efektif Faiz 
Oranı 

% 

Geri Ödenecek 
Toplam 
Tutar 

TL Aylık Gecikme Faiz 
Oranı 

% 



 
                                                                                   

 

 

 
Müşterinin Adı Soyadı ve İmzası         
Müşteri Ad Soyad: «CUSTOMERTITLE» 
Tarih: «DATE» 
 
 


